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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro

Presidéncia

ANEXO 11

DECLARACAO QUALIFICACAO TECNICA

NOME ou RAZAO SOCIAL CPF OU CNPJ:
ENDERECO COMPLETO
MUNICIPIO CEP TELEFONE(S)

A Pessoa acima identificada, para fins de prova junto a LOTERJ, Edital de CREDENCIAMENTO n°
001/2024, declara para todos os efeitos legais ¢ administrativos, sob as penas da lei:

1. Que, no ambito do Credenciamento:

1.1. Observaréd e cumprira as regras de payout minimo fixadas no presente Edital de Credenciamento;

1.2. Manterd programa de atendimento ao cliente;

1.3. Implantara programa de Jogo Responsavel, com as agdes realizadas, a fim de proteger o apostador com
ludopatia.

1.4. Respeitara quaisquer restri¢des e diretrizes para a¢des de comunicagdo, de publicidade e de marketing
instituidas pela Unido, pelo Estado do Rio de Janeiro ou pelo Conselho Nacional de Autorregulamentagao
Publicitaria — CONAR.

2. Que para o pleno cumprimento do objeto do certame:

2.1. Possui estrutura que atende a todas as exigéncias do Agente Regulador, apto a ser submetido a
verificacao técnica;

2.2. Seguird e observara fielmente os padrdes de responsabilidade social corporativa, seguranca e
integridade;

2.3. Observara, no recolhimento e tratamento de dados pessoais e sensiveis, o cumprimento dos artigos da
LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018), adotando uma politica de protecao de dados e uma politica
de privacidade dos clientes dos produtos lotéricos LOTERJ objetos deste Credenciamento;

2.4. Promovera internamente o compliance e a gestao de riscos no ambito do desempenho das atividades de
operacdo, assegurando que havera um “Programa de Integridade” implementado em conformidade com a
legislagdo vigente, ou similar;

2.5. Adota acdes direcionadas ao cumprimento das politicas de jogos responsaveis nos moldes das normas
aplicaveis e de acordo com os padrdes internacionais preconizados pela World Lottery Association (WLA)
ou entidades similares, comprometendo-se ainda a buscar a obtencdo, caso ja ndo tenha, de certificagdes



internacionais idoneas de jogo responsavel.
2.6. Possui sistema de atendimento ao cliente no regime de 24 horas por 7 dias por semana;

Ciente de que qualquer falsidade nesta declaracio importara na INABILITACAO do processo de
credenciamento ou na revogacdo compulsoria da autorizacdo, além das sanc¢des previstas em lei, firma a
presente declaragdo.

Rio de Janeiro, de de 2024

'I Documento assinado eletronicamente por Hazenclever Lopes Cangado, Presidente, em 04/06/2024, as
ﬁglz L‘il’ 19:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 76017148 e
o cédigo CRC B7CF8FCF.
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