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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro
Presidéncia

ATA DE REUNIAO

ATA CONCLUSIVA SOBRE A PROVA DE CONCEITO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2023

Aos vinte e dois de abril de 2026, as 11:10 horas, compareceram a sede da LOTERIA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, situada a Rua Sete de Setembro, n.° 170, Centro da Cidade do Rio de Janeiro - RJ, os
representantes da empresa ZEROUM PLATAFORMA DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ n.°
55.997.392/0001-05, para realizacdo da sessdo publica presencial de Prova de Conceito para fins de
homologacdo da plataforma Rio21, terceira marca da empresa citada, através da qual a interessada no
Credenciamento ofertard jogos das modalidades lotéricas, conforme o Edital de Credenciamento n.°

01/2023, constante nos Processos Administrativos SEI-150162/000631/2022 e SEI-150162/000380/2023.

Tendo em vista a convocacao realizada pela Comissao Permanente de Licitagdo, através de
correspondéncia eletronica, visando a demonstracdo do atendimento aos requisitos elencados no Item 09
do Edital e no Item 19 do Termo de Referéncia, ¢ no Anexo I do Edital de Credenciamento n.® 01/2023,
que foi realizada na data supracitada, na presencga dos servidores HENRIQUE IGNACIO JUNIOR - ID
Funcional n.® 5158717-3, HAYSSA DUARTE FERREIRA — ID Funcional n® 5129097-9, THAMIRES
DE SOUZA LIMA GOMES - ID Funcional n.° 5172869-9, NAYANE DE ARAUJO REIS- ID Funcional
n°® 5136863-3 ¢ RICHARLES RAMENZONI DA SILVA — ID. FUNCIONAL n° 5158721-1.

Representando a empresa ZEROUM PLATAFORMA DIGITAL LTDA , compareceu os representantes:
Matthieu Sahakian Sahagian — CPF: 132.031.253-58, Henrique Coimbra Marba — CPF: 025.277.220-24,
Michael Willian Serafim — CPF: 412.256.638-06 e Jodo Pedro Garcia da Rosa — CPF: 492.366.048-11,
como ouvinte: Marcello de Mello Correa, OAB/RJ 107825.

Aberta a sessdo, a Comissao de Avaliacao de Prova de Conceito, designada pela Portaria LOTERJ n.® 738,
publicada no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro n® 56, de 27 de marco de 2026, iniciou o0s
procedimentos, nos termos do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e ANEXO VII — REQUISITOS
DA PROVA DE CONCEITO (PoC), conforme retificacao editalicia.

A empresa ZEROUM PLATAFORMA DIGITAL LTDA , realizou a apresentacdo de interface da
plataforma pela qual pretende explorar os servigos lotéricos, objeto do presente Processo de
Credenciamento, em conformidade com os requisitos especificados no Edital de Credenciamento n.°

01/2023.

Assim, a Comissao de Avaliagdo de Prova de Conceito, apos a realizacdo da PoC, concluiu que:

1. Na presente avaliagdo, foi possivel realizar o procedimento de cadastro do
usudrio, tendo sido viabilizada a conclusdao do processo por meio dos mecanismos
disponibilizados pelo sistema, restando demonstrada a conformidade com as exigéncias
editalicias nesse ponto.
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2. No que se refere ao backoffice, verificou-se que a credenciada
disponibilizou acesso ao sistema em condi¢des adequadas, inclusive com possibilidade
de perfil administrador destinado & LOTERIJ, permitindo a visualizagdo e gestdo das
informacdes dos usuarios, evidenciando a regularizacao dos apontamentos anteriormente
registrados e a conformidade com os requisitos operacionais exigidos.

3. Verificou-se que a plataforma se encontra disponibilizada nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, ndo sendo identificadas pendéncias, evidenciando a plena
aderéncia ao item 8.2.a do edital.

4. Adicionalmente, verificou-se que ndo ha utilizagdo do termo “cassino” em
elementos da interface do sistema, nao sendo identificadas inconsisténcias quanto a
adequacdo terminoldgica, evidenciando a conformidade com as diretrizes aplicaveis.

5. Em atendimento ao item 8.2.c, o representante da empresa demonstrou
que, no backoffice, é possivel visualizar as informagdes basicas de todos os usudrios e
realizar alteracdes nos dados cadastrais, assim como visualizar outros dados, tais como
registros de pagamento e registro de promoc¢ao, de acordo com as previsdes editalicias.

6. Na presente avaliacdo, verificou-se que a credenciada disponibiliza, em
seu site, as informagdes exigidas pelo item 8.2.d do Edital, incluindo: (i) regras e
conteudo de jogo; (ii) informagdes de protecdo ao jogador; (ii1) termos e condigdes; ¢
(iv) politica de privacidade, restando evidenciada a conformidade com a referida
disposicao editalicia.

7. Verificou-se, ainda, que a credenciada apresentou a funcionalidade de
apostas esportivas em seu site, em conformidade com a exigéncia estabelecida pela
LOTERIJ para a etapa de Prova de Conceito, restando atendido o requisito.

8. No que se refere ao meio de pagamento, verificou-se que a integragdo
com a RioPag se encontra em fase de homologagdo, com disponibilizacdo de chave de
teste que permite a validagdo do sistema, porém sem habilitagdo para realizagdao de
depoésitos ou saques nesta etapa. Registra-se que os testes possiveis no ambiente de
homologa¢do foram realizados e aprovados, ficando a integracdo plena, com a efetiva
movimentacgao financeira, condicionada a etapa posterior de implementagao definitiva.

9. No que se refere ao item 8.7 do edital, verificou-se que a credenciada
atende ao requisito de condicionamento do saque a prévia utilizagdo dos valores por
meio de aposta, evidenciando a observancia da regra de rollover estabelecida.
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10. Quanto ao item 9.2.1.1, alinea “a”, do edital, verificou-se que a
credenciada atende ao requisito de registro e exibicdo adequada de data e hora das
operagdes, em conformidade com o padrao exigido, assegurando a correta marcagao
temporal das atividades realizadas no sistema.

1. Prosseguindo, no que se refere ao sistema de identificacao e validacdo de
CPFs para verificagdo de maioridade, verificou-se, na presente avaliagdo, que a
credenciada apresentou solugdo apta a consulta e validacdo dos dados do usuario,
demonstrando o regular funcionamento do mecanismo, inclusive com comprovagao de
bloqueio para CPFs vinculados a menores de 18 anos e a pessoas falecidas, bem como a
capacidade de integragdo com sistema de KYC, restando evidenciada a aderéncia aos
requisitos previstos nos itens 8.8 € 9.2.1.4 do edital.

12. Na presente avaliagdo, verificou-se que a credenciada demonstrou a
funcionalidade de banimento de contas de usudrios por meio do backoffice, em
conformidade com o item 9.2.1.3 do edital, sendo constatado, ainda, que a comunicagao
ao apostador ocorre por meio de envio de e-mail informando o banimento da conta.

13. No que se refere ao item 9.2.1.3, alinea “b”, do edital, verificou-se que a
credenciada implementa mecanismo de bloqueio de conta apds tentativas sucessivas de
acesso invalido, sendo demonstrado que, apds 3 (trés) tentativas incorretas, o acesso €
bloqueado, exigindo, para novo acesso, a utilizacao da funcionalidade “esqueci a senha”



para redefinicdo das credenciais. Tal procedimento evidencia a conformidade com o
requisito de seguranca previsto no edital.

14. Durante a verifica¢do realizada, constatou-se que a credenciada possui
mecanismo de controle de inatividade para deslogamento automatico da conta em
ambiente de computador, sendo verificado que o sistema realiza o deslogamento apos 30
(trinta) minutos de inatividade, bem como em situagdes em que a geolocalizagdo
identifica deslocamento incompativel em curto intervalo de tempo. Registra-se que ndo
ha emissao de avisos prévios ao usuario antes do encerramento da sessdo, ainda assim
evidenciando o atendimento ao item 9.2.1.3.c do edital.

15. No tocante a funcionalidade de exclusdo de conta, verificou-se que a
credenciada disponibiliza mecanismo de autoexclusdo pelo proprio usudrio, com
possibilidade de defini¢do de periodo determinado ou por tempo indeterminado.
Constatou-se, ainda, que a medida possui carater irreversivel durante o periodo
escolhido, ndo sendo possivel a reativagao da conta antes do seu término, inclusive por
parte do operador da plataforma, sendo eventual retorno condicionado a medida judicial.
Tal configuragdo evidencia a conformidade com o item 9.2.1.3.d do edital, com elevado
grau de aderéncia as diretrizes de prote¢ao ao jogador.

16. No que se refere ao registro de apostas, constatou-se que a credenciada
disponibiliza, no site, as informagdes pertinentes as apostas realizadas, incluindo ID da
aposta, data e hora, identificacdo do jogo, valor apostado, valor ganho e indicagdao de
resultado, evidenciando a conformidade com o item 9.2.1.3.f.i do edital.

17. Adicionalmente, verificou-se que ¢ possivel realizar o cancelamento de
partidas com exclusdo por meio do administrador no sistema, bem como que os relatorios
de apostas apresentam a identificagdo especifica da partida apostada, assegurando a
adequada rastreabilidade e o controle das operagoes.

18. No que se refere ao item 9.2.1.4, alinea “f”, do edital, verificou-se que a
credenciada disponibiliza ao jogador o histérico de transacdes e extrato de conta,
contemplando as informagdes exigidas, incluindo registros de movimentagdes
financeiras e de apostas com os respectivos detalhamentos, evidenciando a conformidade
com o requisito estabelecido.

19. No que tange ao programa de fidelidade, verificou-se que a credenciada
informou que ndo ird implementar ou operar funcionalidades dessa natureza em sua
plataforma, ndo estando prevista a ado¢do de mecanismos de fidelizagdo do jogador no
escopo apresentado.

20. No que se refere ao item 9.2.1.5, alinea “a”, do edital, verificou-se que a
credenciada atende aos requisitos de reten¢do e backup de dados, bem como a
manuten¢gdo das informacdes de data e hora por meio do reldgio do sistema,
possibilitando, ainda, a exportacdo dos dados para fins de auditoria, evidenciando a
conformidade com o requisito estabelecido.

21. No que concerne ao sistema de geolocalizagcdo, constatou-se que a
credenciada implementou funcionalidade apta ao rastreio e bloqueio de acesso de
usuarios fora da area permitida, evidenciando a conformidade com o item 9.2.1.5.j do
edital.

22. No tocante ao item 9.2.1.5.e, verificou-se que a credenciada informou nao
pretender implementar funcionalidades relacionadas a realizagdo de competicdes e
torneios na plataforma.

23. No que se refere ao dashboard gerencial, verificou-se que a credenciada
disponibiliza painel com visualizacdo de dados parametrizavel, permitindo a consulta de
informagdes em bases anuais, mensais ou em quaisquer periodos definidos pelo gestor,
evidenciando a conformidade com o item 9.1.6 do edital.

24, No que concerne ao registro de tentativas de acesso, verificou-se, a
existéncia de mecanismo de bloqueio da conta apos tentativas de login malsucedidas,



com o registro detalhado das tentativas de acesso, evidenciando a conformidade com o
item 9.2.1.6.1 do edital.

25. No que se refere ao item 9.2.1.6 do edital, verificou-se que a credenciada
apresentou, em seu sistema, os relatdrios exigidos, contemplando as informagdes
necessarias para acompanhamento operacional, financeiro e de responsabilidade do
operador, incluindo dados relativos a desempenho dos jogos, receitas, eventos,
pagamentos e demais registros pertinentes, demonstrando a capacidade de geracdo,
parametrizacdo e consolidagdo das informagdes em conformidade com os requisitos
estabelecidos.

26. No que se refere aos itens 9.2.1.6.g ¢ 9.2.1.6.h do edital, verificou-se que
a credenciada disponibiliza, em seu sistema, relatdrios voltados ao acompanhamento das
apostas realizadas, contemplando informagdes sobre eventos e registros operacionais.
Constatou-se, ainda, que ¢ possivel a identificacdo e filtragem de apostas relativas a
eventos futuros, classificadas como “unsettled”, as quais nao interferem no calculo do
GGR, evidenciando a conformidade com os requisitos estabelecidos.

27. No que se refere ao item 9.2.2.2 do edital, verificou-se que a credenciada
atende aos requisitos relativos ao processo de realizagdo de apostas, contemplando fluxo
claro e transparente para o usuario, com possibilidade de revisao e confirmacao prévia,
indicacdo de aceitagcdo ou rejeicdo da aposta, bem como controle adequado do saldo da
conta, evidenciando a conformidade com o disposto no edital.

28. A Comissdo informou a empresa que deve ser enviado no prazo de 180
dias as GLIs necessarias para atender o topico 9.2.3.5.

29. No que se refere ao item 9.2.3.9 do edital, verificou-se que a credenciada
atende aos requisitos relativos a funcionalidade de “dobrar/apostar”, com apresentacao
clara das regras, condi¢cdes e opgdes disponiveis ao jogador, evidenciando a
conformidade com o disposto no edital.

30. Quanto ao item 9.2.3.10 do edital, verificou-se que a credenciada
informou que ndo ird implementar a funcionalidade de assessoria ao jogador em sua
plataforma, ndo estando, portanto, prevista sua utilizagdo no escopo apresentado.

31. No que se refere ao item 9.2.3.11 do edital, verificou-se que a credenciada
atende ao requisito de preservagdo do estado da partida em caso de interrupgao da sessao,
permitindo que o jogador retome a atividade exatamente do ponto em que foi
interrompida, sem prejuizo dos valores envolvidos, evidenciando a conformidade com o
disposto no edital.

32. No que se refere a funcionalidade de jackpot, verificou-se que a
credenciada informou que ndo ird implementar ou operar essa modalidade em sua
plataforma, ndo havendo previsdao de disponibilizagdo de jogos ou funcionalidades
relacionadas.

33. No tocante ao item 9.2.3.16 do edital, verificou-se que a credenciada
disponibiliza a funcionalidade de recall do jogo, permitindo ao jogador a reconstitui¢do
de jogadas anteriores, com indicacdo clara de que se trata de repeticdo do jogo, em
conformidade com os requisitos estabelecidos.

34. No que se refere ao item 20 do edital, verificou-se que a credenciada
atende as obrigagdes relativas a responsabilidade operacional, disponibilizando canais
adequados de atendimento ao usudrio, bem como acesso remoto a plataforma por meio
de dashboard gerencial, permitindo o acompanhamento continuo das operacdes pela
LOTERJ. Constatou-se, ainda, a disponibilizacdo de relatorios gerenciais atualizados,
contemplando informagdes operacionais, financeiras e de desempenho, com
possibilidade de parametrizagdo por periodo, evidenciando a conformidade com os
requisitos estabelecidos.

35. Considerando nao haver interesse na utilizacdo de Terminais/totens pela
empresa, ndo foram objeto de avaliacdo por esta Comissdo de Avaliagdo de Prova de



Conceito, os itens 9.2.1.3 - h, 9.2.1.3 - j da Retificacio ao Anexo VII do Edital de
Credenciamento n° 01/2023.

Por fim, a Comissdao de Avaliacdo de Prova de Conceito — PoC, formada pelos servidores
abaixo assinados, manifesta-se pela aprovacdo da terceira marca "Rio2/" da ZEROUM PLATAFORMA
DIGITAL LTDA, onde cumpriu, integralmente, os requisitos avaliativos exigidos no Edital de
Credenciamento n° 01/2023.

Registra-se, ainda, que a empresa declarou, no ambito da Prova de Conceito, sua expressa
concordancia em observar e cumprir integralmente os exatos termos da decisdo liminar proferida em
02/01/2025 pelo Ministro Relator André Mendonga, nos autos da ACO n° 3696, enquanto perdurarem os
seus efeitos.

Por fim, a empresa ZEROUM PLATAFORMA DIGITAL LTDA reafirmou, através de seu
representante, Str. Jodo Pedro, que ndo ird explorar no Estado do Rio de Janeiro, modalidades lotéricas sem
a outorga da Loteria do Estado do Rio de Janeiro ou da Unido Federal.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2026.

COMISSAO DE AVALIACAO DE PROVA DE CONCEITO

HENRIQUE IGNACIO JUNIOR - ID. Funcional n°® 5158717-3
HAYSSA DUARTE FERREIRA — ID Funcional n° 5129097-9
THAMIRES DE SOUZA LIMA GOMES - ID Funcional n.” 5172869-9

NAYANE DE ARAUJO REIS- ID Funcional n° 5136863-3

Documento assinado eletronicamente por Nayane de Araujo Reis, Chefe de Servigo, em 28/04/2026,
as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n® 48.209
de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Documento assinado eletronicamente por Thamires de Souza Lima Gomes, Chefe de Servico, em
28/04/2026, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do
Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Documento assinado eletronicamente por Hayssa Duarte Ferreira, Ajudante, em 28/04/2026, as
15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n° 48.209, de
19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Documento assinado eletronicamente por Henrique Ignacio Junior, Auxiliar de Servico, em
28/04/2026, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do
Decreto n® 48.209, de 19 de setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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