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ESTADO DO RIO DE JANEI

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
LOTERIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DA VICE-PRESIDENTE
PORTARIA LOTERJ N° 713 DE 26 DE JANEIRO DE 2026

CONSTITUI COMISSAO DE ELABORACAO DA
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A VICE-PRESIDENTE DA LOTERIA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - LOTERJ, no uso de suas afribuicbes delegadas pela Por-
taria LOTERJ/GP N® 656, de 14 de fevereiro de 2025, publicada no
DOERJ em 11 de margo de 2025 e considerando o que consta no
processo n® SEI-150013/000582/2025,

RESOLVE:

Art. 1° - Constituir comissao de elaboracao da Carta de Servicos ao
Cidadao conforme dispde o paragrafo unico do art. 4° do mencionado
Decreto n® 46.836 de 22/11/2019 e designar para sua composICAo oS
seguintes servidores:

PRESIDENTE:
- RAPHAEL BRIGIDO DE VASCONCELLOS - ID 51192179

MEMBROS:

- ALESSANDRA PEREIRA GRANJA - |1D 43474020
- HAYSSA DUARTE FERREIRA - ID 51290979

- WILLIAM SALVADOR BISPO ROSA - ID 50845420

Art. 2° - Cabera a Comissao designada pelo artigo 1° desta Portaria,
as seguintes atividades:

I - cumprir o exigido no Guia para a Elaboracao da Carta de Ser-
vicos e Checklist Carta de Servicos disponibilzado pela Ouvidoria e
Transpar&ncia Geral do Estado;

Il - elaborar a Carta de Servicos ao Cidadao de acordo com o dis-
gusto no paragrafo primeiro do art. 7% da Lei Federal n® 13.460 de
6/06/2017, paragrato primeiro do art. 14 da Lei Estadual n® 6.052
ge %350?!%?1{1 29 p?ré'égrafn primeiro do art. 2° do Decreto n® 46.836
e :

Il - enivar para a aprovagao desta presidéncia a Carta de servigos; e

IV- divulgar a Carta de Servigcos permanentemente em local de facil
acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, e median-
te publicacdo em seus sitios eletrdnicos na internet, conforme o es-
tabelecido nos art.3° e 4° do Decreto n® 46.836 de 22/11/2019;

Art. 3° - A comissao podera solicitar informacdes aos setores e ser-
vidores que forem necessarias para a elaboracao.

Art. 4° - Em caso de necessidade, a Comissao podera requisitar a
colaboracao de outros servidores, cabendo a Presidéncia a convoca-
cao dos mesmos.

Art. 5° - Os trabalhos da referida Comissao e o respectivo Relatorio
Conclusivo devera ser emitido no prazo de até 60 (sessenta) dias a
contar da publicacao da presente portaria.



Art. 6° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao,

ficando revogadas as demais disposiches em contrario.

Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2026

FABIOLA ESTEVES
Vice-Presidente

Id: 2710294



