v
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Gestdo de Contratos, Compras e Licitagdes

TERMO DE REFERENCIA

l. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em
traducao simultanea de inglé€s-portugués e espanhol-portugués a ser prestado de forma on-line durante as
reunides internacionais da LOTERJ.

2. DA JUSTIFICATIVA

A LOTERJ tem se destacado no aquecido mercado de jogos e apostas esportivas,
notadamente em funcao dos processos de credenciamento que promove
(https://www.loterj.rj.gov.br/edital.php?id=74).

Esse quadro leva a LOTERIJ a realizar reunides com agentes estrangeiros, denotando a
necessidade do servigo para que a comunicagao ocorra de forma fidedigna e da melhor maneira.

3. OBJETO DA CONTRATACAO

E objeto do presente Termo de Referéncia, a contratagio de empresa especializada em
servigos de traducdo simultdnea on-line, dos idiomas Portugués-Inglés, Inglés-Portugués, Espanhol-
Portugués, Portugués-Espanhol para atendimento das demandas da Loteria do Estado do Rio de Janeiro -
LOTERYJ, de acordo com as especificagdes e quantidades constantes no quadro abaixo:

SERVICO (Especificagao Técnica) H Unidade H Quantidade

SERVICOS DE INTERPRETES - DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE Hora 90
TRADUCAO E INTERPRETACAO - ID: 121649 - Cédigo do
Item: 0159.001.0003

4, DESCRICAO DO OBJETO

Tem-se como objeto a contratacdo sob demanda de empresa especializada na prestagao de
servicos de traducdo e interpretacdo simultanea (inglés-portugués-inglés e espanhol-portugués-espanhol),
de idiomas estrangeiros para a lingua portuguesa, bem como da lingua portuguesa para idiomas
estrangeiros, com o intuito de atender as necessidades da LOTERJ, ao longo do periodo contratado de 12
meses.

O servico devera ser prestado de maneira remota (on-line), para auxiliar a compreensao de
interlocutores em chamadas de video, com as seguintes especificagdes:

a) Duracdo: o servico de traducdo tera duragdo de até uma hora, com possibilidade de
prorrogagao por igual periodo na mesma sessao;



b) Periodo: datas a serem definidas durante o periodo de 12 (doze) meses, de acordo com
a disponibilidade das autoridades envolvidas;

c) Profissionais: o servigo devera ser executado por Intérprete Profissional;

d) Formalizacdo da Demanda: as demandas serdo formalizadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, através de ordem de servigo, conforme modelo doc. SEI n® 76039147,
com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, respeitadas as 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem a chamada de video;

e) Preparacdo: a CONTRATADA devera enviar e-mail com as instru¢des de download,
instalagdo e uso da plataforma de transmissdo, com o link para acesso a reunido ou
meeting, 15 (quinze) minutos antes do inicio da transmissdo, periodo em que as conexdes
e interacdes deverdo ser testadas;

f) Plataforma/Software: deverd ser compativel com os dispositivos de Celular, Tablet,
Notebook ou Desktop, sistemas operacionais Android, I0OS, Microsoft Windows, MacOS
X e Linux, com acesso preferencial via navegador de internet. Em caso de acesso através
de browser, devera ser compativel com os navegadores Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Safari.

3. DA EXECUCAO DO CONTRATO

As demandas serdo formalizadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia util, respeitadas as 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a chamada
de video, através de ordem de servigo, conforme modelo doc. SEI n® 76039147.

Os servigos serdo prestados por hora, considerando como hora-base a hora de interpretagao
realizada simultanea ou consecutivamente, ao vivo ou gravada.

Quanto ao valor do servico, ele sera contabilizado por hora trabalhada.

Para efeitos de calculo do servigo prestado, serdo sempre contabilizadas horas inteiras,
mesmo que a duragdo do evento seja em hora fracionada, sendo o arredondamento feito para a quantidade
de horas imediatamente posterior.

Caso a reunido se prolongue, ultrapassando a carga horaria previamente estipulada, os
intérpretes atuarao até o término da reunido, além disso, a CONTRATADA fara jus ao pagamento do valor
correspondente as horas efetivamente trabalhadas.

A CONTRATADA deverd manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos
servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigo e
demissdao de empregados, que ndo terdo em hipdtese alguma qualquer relagdo de emprego com a
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE nao ¢ obrigada a utilizar a totalidade das horas estimadas durante a
vigéncia do contrato.

6. DA ORDEM DE SERVICO

Os servicos serdo prestados por demanda, mediante solicitagdo por meio de Ordem de
Servigo, na qual estardo especificados:

a) o numero da Ordem de Servico;

b) a data da solicitagdo da reunido (quando a Ordem de Servigo foi emitida);
¢) o titulo da reuniao;

d) os idiomas falados;

e) os e-mail para envio das instrugdes e links para acesso a plataforma digital;

f) a data da reunido;



g) o horério estimado da reunido (inicio e término) - que serd realizado em dia util,
compreendido entre 9 horas e 18 horas;

h) a quantidade de horas previstas que deverao ser prestadas.

7. DOS REQUISITOS TECNICOS
7.1. A conduta dos intérpretes/tradutores devera ser pautada nas seguintes recomendagoes:

a) atuar com ética, postura e neutralidade, adotando uma conduta adequada,
considerando o exercicio profissional;

b) ter boa dicg¢do e audigdo, raciocinio logico, cortesia e civilidade;

c) manter-se atualizados e bem-informados quanto as rotinas e aos procedimentos
adotados;

d) agir com honestidade e discri¢ao, mantendo sigilo das informagdes e dos dados a que
tiverem acesso durante a execugao dos servigos;

e) agir com imparcialidade e fidelidade aos contetidos que lhe couber traduzir;

f) atuar com solidariedade e consciéncia de que o direito de expressdo ¢ um direito
social, independentemente da condi¢ao social e econdmica daqueles que dele necessitem.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Cabera a CONTRATADA as seguintes medidas decorrentes desta contratagao:

8.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um representante com capacidade
gerencial, para representd-la perante o CONTRATANTE. O representante devera ser disponivel e
habilitado para pronto atendimento, com delega¢do para tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execugdo contratual, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo.

8.2. A CONTRATADA deverd emitir documento delegando o representante, contendo as
seguintes informagdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular. Esse documento devera ser
entregue na reunido inaugural, que poderd ser realizada de maneira presencial ou remota, a critério da
CONTRATANTE, em data e hora previamente agendadas.

8.3. A CONTRATADA devera substituir qualquer intérprete cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam considerados insatisfatorios, quando exigido pelo CONTRATANTE em até 30
(trinta) minutos, contados do momento da formaliza¢do do pedido de substitui¢ao.

8.4. A CONTRATADA devera assegurar que a conexao de internet utilizada em reunides
remotas tenha qualidade suficiente para a efetiva prestagdo do servigo, sem interrupgdes ou travamentos.
Para a utilizagdo de internet moével, o aparelho devera utilizar a tecnologia 4G, no minimo.

8.5. A CONTRATADA deverd arcar com todos os encargos sociais previstos na legisla¢do
vigente e com quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, inclusive as
provenientes de acidentes de trabalho, estando apta a apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, a comprovagao do cumprimento dessas obrigacoes.

8.6. A CONTRATADA devera dar o aceite da nota de empenho, no prazo maximo de 05
(cinco) dias tuteis apds o seu recebimento;

8.7. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

8.8. Assumir todas as responsabilidades quanto as despesas decorrentes da prestagdo dos
servicos, custos administrativos, transporte, alimentacdo e tecnologia ou outros encargos que possam
influenciar direta ou indiretamente na contratagao.

8.9. Responder, de maneira conclusiva, por escrito e/ou presencial, toda e qualquer notificacao
enviada pela Comissdao de Gestdo e Fiscalizagdo em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data de
envio da respectiva notificacao;



8.10. Em caso de descumprimento, os prazos constantes da notificagdo iniciar-se-ao,
automaticamente, ap6s o supracitado prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

8.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas em razdo da
celebragao do contrato;

8.12. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execug¢do do fornecimento do servigo.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Cabera a CONTRATANTE as seguintes medidas decorrentes desta contratacdo:

9.1. Proporcionar as condi¢des indispensaveis a boa execucao do objeto, prestando todas as
informacgdes e esclarecimentos necessarios;

9.2. Verificar se a prestacdo do servigo estd de acordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia;

9.3. Repassar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
informagdes sobre o conteudo da reunido remota e, se possivel, materiais com conteiido de apresentagdes
que serdao expostas durante reuniao;

94. Informar o cancelamento do servico 8 CONTRATADA com minimo de 3 (tr€s) horas de
antecedéncia do horario previsto para o inicio da reunido;

9.5. No caso de a reunido remota ser cancelada em menos de 3 (trés) horas do seu inicio, a
CONTRATANTE ressarcira as despesas incorridas pela CONTRATADA, desde que devidamente
comprovadas;

9.6. Aplicar as sangdes administrativas cabiveis, previstas neste Termo de Referéncia;
9.7. Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados.
10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Durante a execucdo do objeto do contrato fica reservada a Comissdo de Gestdo e
Fiscalizagdo designada pela LOTERJ, autonomia para dirimir e decidir todos e quaisquer casos ou duvidas
que venham a surgir e/ou fugir da rotina, ou que ndo tenham sido previstos neste Termo de Referéncia e
seus Anexos, ou, ainda, nas disposi¢des do Termo de Contrato.

A Comissdao de Gestdo e Fiscalizagdo efetuara a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execug¢ao do objeto do contrato, podendo, a qualquer tempo, exigir da contratada que forneca os elementos
necessarios ao esclarecimento de quaisquer dividas relativas ao contrato, tais como: dados estatisticos,
demonstrativos de custos, notas fiscais, mapa de registro, controle dos servigos, etc.

A contratada devera acatar a fiscalizagdo da Comissdo de Fiscalizagdo quanto ao
acompanhamento do cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos
solicitados, bem como atendendo a todas as solicitagdes de informagdes.

A fiscalizacdo efetuada ndo exclui nem reduz as responsabilidades da contratada perante o
contratante e/ou terceiros.

Qualquer comunicacao ou notificacdo do contratante a contratada devera merecer resposta
conclusiva e por escrito no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do seu recebimento,
submetendo-se, a contratada, as sangdes e penalidades cabiveis, caso tal determinacao nao seja cumprida.

A atuacdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre a qualidade do material/servigo fornecido/prestado;

A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo cabera decidir os casos omissos, relativos as
especificagdes ou a quaisquer documentos que se refiram, direta ou indiretamente, a contratacdo em
questao.



11. CRITERIO DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado através do processo de fatura, em conformidade com a Lei n°
287/79, mediante crédito em conta corrente da contratada, que uma vez efetivado dar-se-a por liquidada a
obrigacao.

O pagamento sera efetuado 30 (trinta) dias apds o adimplemento das obrigacdes, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal pela contratada, através do correio eletronico faturamento@]loterj.rj.gov.br,
instruida com os necessarios Atestos de Aceite do recebimento do objeto, firmados pela Comissao de
Gestao e Fiscalizagao, conforme disposto no contrato.

A Comissao de Gestao e Fiscalizagao devera protocolar incontinenti a cobranca no Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, para efeito de Atesto do Servigo Realizado e Recebimento da Nota
Fiscal.

A Nota Fiscal deverad ser encaminhada pela contratada, em dias tteis, até as 18:00 hrs. As
Notas Fiscais enviadas ap6s esse horario serao protocolizadas pela Comissdo de Gestao e Fiscaliza¢ao no
primeiro dia util subsequente.

Sao documentos indispensaveis para efeitos de pagamento:

I- Nota Fiscal - A nota fiscal devera estar devidamente discriminada, em nome da
Loteria do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n°® 30.071.351/0001-54;

I - Nota de Empenho;

IIT - Certidoes Negativas que deverdo estar validas até, pelo menos, o pagamento da
fatura:

a) Consulta (Ceis) e (Cnep);
b) CND — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

c) CND — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

d) CND - Certidao Negativa de Débito com a Fazenda Estadual;
e) Certidao de Quitacdo - FGTS.

A auséncia de quaisquer documentos ou formalidades relacionadas nos itens anteriores
acarretard a interrupgao do prazo de pagamento a contratada até que seja suprida a exigéncia.

Em caso de atraso no pagamento efetuado pela contratante, a contratada fara jus a
compensacado financeira na forma de atualizagdo monetaria do respectivo valor, que serd feita pro rata die,
para tal, utilizando-se o menor indice de inflacdo, correspondente aos dias em atraso, dentre o IGPM/FGV
e o IPCA/IBGE, sem prejuizo da incidéncia dos juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més, pro
rata die.

A compensagdo financeira e os juros moratdrios ndo incidirdo sobre os dias de atraso no
adimplemento da obrigacdao e/ou na apresentacdo do documento de crédito relativo a Nota Fiscal, caso o
atraso seja decorrente de fato atribuivel a contratada.

12. DAS PENALIDADES

Em caso de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial dos compromissos assumidos
com a Administragdo, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas na Lei 14.133/2021 e demais
normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditério.

O Fiscal deverd comunicar a Autoridade Superior, por intermédio de seus superiores,
quaisquer ocorréncias passiveis das san¢des administrativas previstas, que ultrapassem a sua competéncia.

Sangdes que ndo forem claramente descritas, ou que gerem dubiedade em seu



entendimento, ndo poderdo ser aplicadas, permitindo ao fornecedor faltoso se esquivar das penalidades
cabiveis.

Sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis nos termos da lei civil, a contratada
ficara sujeita as seguintes san¢Oes administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

A pena de multa serd aplicada, conforme a graduacdo e correspondéncia de
descumprimento das regras estabelecidas nas tabelas a seguir:

| GRAU | CORRESPONDENCIA |
1 0,5%
2 1%
3 2%
4 5%
5 8%
6 10%
Ocorréncia “ Descricao H Grau H Hipéteses de Incidéncia
Nao devolugdo da Ordem de Servigo em Por dia util de atraso injustificado no
| até 24 (vinte e quatro) apds o envio do la2 adimplemento da obrigagdo, calculada sobre o
documento, com os dados faltantes valor contratual atualizado, correspondente a
devidamente preenchidos. parcela de execugdo em atraso.
A nao SubStltul(,‘é}O Qe Interprete cuja Por evento (quando gerar prejuizo as atividades),
atuac@o, permanéncia ou comportamento .
2 . . NP 3a6 | calculada sobre o valor contratual atualizado,
sejam considerados insatisfatorios no ) ~
. correspondente a parcela de execugao.
tempo estabelecido.
Nao responder, por escrito e/ou Por dia ou por item (quando gerar prejuizo as
3 presencial, no prazo maximo de 24h a 1 a4 atividades), calculada sobre o valor contratual
contar do seu recebimento, qualquer atualizado, correspondente a parcela de
comunicacdo da CONTRATANTE. execucao.
Por dia de atraso e/ou por item (quando gerar
Transferéncia a outrem, no todo ou em prejuizo as atividades) no adimplemento da
4 parte, as obrigacdes assumidas em razdo la6 | obrigacdo, calculada sobre o valor contratual
do presente servico. atualizado, correspondente a parcela de execucao
em atraso.

Nas penalidades contadas por dia de atraso, o valor sera contabilizado por dia de atraso X o
percentual da tabela até o limite de 20% do valor do contrato.

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a realizagdo do objeto correrdo a conta de Recursos Préoprios da
Loteria do Estado do Rio de Janeiro - LOTERUJ e, estardo vinculados a seguinte dotacdo or¢amentaria:

FONTE DE RECURSOS: 2.501.230

PROGRAMA DE TRABALHO: 1434.23.122.0002.2016



NATUREZA DA DESPESA: 3390.39.82

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATANTE nao se obrigara a utilizar a totalidade do quantitativo descrito no
presente termo, nem de seu valor total estimado, sendo certo que o atesto apenas se dara mediante o
recebimento pleno dos servigos previamente solicitados;

O Proponente que vier a ser contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

15. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
| Setor H Responsavel/Cargo “ Telefone
Departamento de Gestao de Contratos, Compras Fernando Rodrigues Junior
e Licitagoes Chefe de Servigo +55 21 2332-6430
LOTERJ/DEPGCCL Id. Funcional n® 51333473
Departamento de Gesjtﬁ.() de: Contratos, Compras Roseli Rufino de Almeida
e Licitacoes 1d. Funcional n° 6189377 +55 21 2332-6430
LOTERJ/DEPGCCL '

Rio de Janeiro, 28 maio de 2024

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Rodrigues Junior, Chefe de Servigo, em
05/06/2024, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 76037890 e
o codigo CRC EB1FAB72.

Referéncia: Processo n2 SEI-150013/000438/2024 SEI n2 76037890

Rua Sete de Setembro,, 170 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20050-002
Telefone: 2332-6445


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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